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1. Tavoite

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd, miten yhdistetyn sahkoon ja lammontuotannon
kilpailukykya voitaisiin parantaa kaukolammityksen asiakasliittyman rajapintaa
kehittamalla. Tutkimuksessa etsittiin myos uusia ratkaisumalleja pienten aiemmin
kannattamattomien kohteiden liittdmiseksi kaukolampo6on. Tavoitteena oli my6s 16ytaa
rajapintaan ja sen kehittamiseen uusia tuotemahdollisuuksia ja liiketoimintamalleja.
Tutkimuksessa selvitettiin my0s, millaisia edellytyksid on olemassa sille, etta
lammonmyyjan olisi perusteltua ottaa koko lammaontoimitusketju tuotannosta asiakkaalle,
mukaan lukien nykyisin asiakkaan omistukseen kuuluvan lammonjakokeskuksen
hankinta, asennus, kaytto ja kunnossapito. Yksi tutkimuksen kohde oli my6s mahdolliset
pienet yhdistetyn sahkon ja laimmontuotannon laitokset (CHP — laitokset) nykyisen
kaukolampoverkon ulkopuolella. Tutkimuksessa selvitettiin, mita edellytetaan uusilta
tuotteilta, palveluilta sekd millaisia tuotekehitystarpeita on olemassa.

2.  Tutkimusorganisaatio

Tutkimuksen vastuullinen tutkija on johtaja Veli-Matti Makela MAMK Yrityspalveluista.
Tutkijana on toiminut Heikki Nousiainen ja asiantuntijana laboratorioinsinéori Jarmo
Tuunanen. Lisaksi taustatukea projektille ovat tarjonneet Tomi Anttonen ja Janne-Pekka
Makinen MAMK Yrityspalveluilta. Taloudesta on huolehtinut Arja Puupponen.

Projektilla on ollut tukenaan johtoryhma ja osallistuvat yritykset ovat tuoneet projektiin
panoksenaan projektin tarvitsemaa tietamysta, kokemusta seka tarvemaaritysapua.
Johtoryhman puheenjohtajana on toiminut Arto Salmela Eteld-Savon Energialta.

Johtoryhman kokoonpano on ollut seuraava:

Veikko Hokkanen Helsingin Energia

Timo Alasuvanto Etela-Savon TE-keskus/ Teknologiayksikko
Arto Salmela Etela-Savon Energia Oy

Jukka-Pekka Kovanen KPA Unicon Oy

Jarmo Jokisalo E.ON Finland Oyj

Kari Sipila VTT PROSESSIT

Heikki Malinen Mikkelin ammattikorkeakoulu

Jarmo Tuunanen Mikkelin ammattikorkeakoulu

Veli-Matti Makela Mikkelin ammattikorkeakoulu



Lisdksi seuraavat projektissa mukana olleiden yritysten edustajat ovat toimineet projektin
hyvaksi yritysryhman jasenina:

Seppo Alanen E.ON Finland Oyj
Pekka Takki Helsingin Energia

Ake Viksted Hyvinkdan Lampovoima Oy
Petri Flyktman Jyvaskylan Energia Oy
Heikki Koivisto Energiateollisuus ry
Jari Kostama Energiateollisuus ry
Mirja Tiitinen Energiateollisuus ry
Mikko Paaluméki (Jorma

Laukkanen) VM-Data

Sakari Pehkonen Kuopion Energia

Sami Lempinen LPM Danfoss

Tero Kosunen LPM Danfoss

Leena Hacklin Pori Energia

Timo Maki Pori Energia

Bruno Falk TAC Finland Oy
Markku Vartia Vantaan Energia Oy
Trygve Sandell Vantaan Energia Oy

3. Tutkimuskohteet

Kaukolammityksen asiakasrajapintaa lahestyttiin seka asiakkaan etta lammonmyyjan
nakokulmista. Pyrkimyksena oli selvittaa, millaisia puutteita ja kehitystarpeita nykyinen
rajapinta sisaltdd. Taman pohjalta tutkittiin, mitd uusia tuotteita ja uusia liitantaratkaisuja
seka liiketoimintamalleja rajapinnan kehittamiseksi on mahdollista kayttaa. Myos uusiin
ratkaisuihin, ensisijassa omistusratkaisuihin liittyvia lainsdddannollisia seikkoja
kartoitettiin

4, Tutkimuksen eteneminen

Tutkimuksessa noudatettiin seuraavaa kasittelyjarjestysta:
o Kirjallisuus- ja internettutkimus

Lammonmyyjdhaastattelut

Asiakaskysely

Strategiatarkastelu

Tuotekehitysaihiot

O O O O O

Pilotit ja esimerkkitarkastelut



Tutkimuksen alussa tutkittiin kirjallisuudesta nykyisen asiakasrajapinnan ja CHP-
tuotannon yhteyksid ja olemusta. My0s internetista etsittiin asiaan liittyvaa tietoa ja
materiaalia tutkimuksen pohjaksi. Rajapinnan osatekijoitd maarittelya tutkittiin ja
kehitettiin. Taman jalkeen keréttiin tietoa haastattelemalla lammodnmyyjia seka
suorittamalla erilaisille kaukolampoasiakkaille kyselytutkimus. Tulokset koottiin ja
analysoitiin. Tutkimusraportit ovat timan loppuraportin liitteissa. Saatujen tulosten
pohjalta selvitettiin, mita toiminnallisia ja periaatteellisia ratkaisuja uusi rajapinta vaatii.
Naiden pohjalta edelleen hahmoteltiin mahdollisia liiketoimintaan ja uusiin tuotteisiin
liittyvid mahdollisuuksia.

5. Tulokset

Tutkimuksen tulokset on esitetty timan raportin liitteind olevissa erillisissa osaraporteissa.
Tassa kohdassa esitetaan tarkeimmat tulokset ja havainnot eri osista.

5.1. Lammonmyyjdkysely ja ratkaisumalleja rajapinnan siirtoon

Tutkimus aloitettiin kirjallisuusselvitykselld ja lammonmyyjakyselylla.
Lammonmyyijakyselyt toteutettiin henkilokohtaisin haastatteluin, joissa useimmissa oli
mukana kaksi tai kolme tutkijaa mahdollisimman hyvan kuvan aikaansaamiseksi.

Tassa tutkimuksen ensimmaisessa vaiheessa kavi selviksi, ettei kaukoldammityksen
asiakasrajapintaan ole aiemmin kohdistettu laajaa julkista tutkimusta. Naita tutkimusosia
on kuvattu liitteissd 1 ("Lammonmyyjakysely”), ja 2 (“Ratkaisumalleja rajapinnan
siirtoon”).

Tuloksena havaittiin, etta erilaisia asiakkaan ja lammonmyyjan valisessa rajapinnassa
tehtyja kokeiluja on tehty hyvinkin paljon eri lammonmyyjien toimesta ja erilaisten
asiakkaiden kanssa. Kaikilla haastatelluilla lammonmyyjilla 10ytyi kohteita, joissa he olivat
soveltaneet vakiintuneesta tavasta poikkeavia menettelyja. Toimintamallin muutokset
olivat kaikki syntyneet ratkaisuksi tapauskohtaiseen tilanteeseen. Aloite oli aina peraisin
lammonmyyjalta. Syyna oli useimmiten asiakkaan tilanne, jonka ratkaisemiseksi
perinteinen malli ei riittdnyt ja toisaalta [immonmyyija oli riittdvan kiinnostunut saamaan
asiakkaan liittymaan kaukolampoon.

Rajapinnan siirtoa varten yksikdan haastatelluista lammonmyyjista ei ollut tehnyt
muutoksia organisaation toimintaan. Sitd, paljonko ylimaaraista tyota tai kulua lopulta
syntyi asiakkaan palvelemisesta totutusta poikkeavalla toimintamallilla, ei oltu tarkasti
etukéteen arvioitu.

Raportissa ratkaisumalleja rajapinnan siirtoon on esitetty lammonmyyjakyselyn tuloksena
esiin tulleet case -tapaukset analysoituina ja ryhmiteltyina nelikenttdan: tuotanto — omistus
— palvelut — rahoitus.

Rajapinnassa tapahtuneissa muutoksissa korostui kaksi asiaa. Rajapinta oli useimmiten
siirtynyt kohti asiakasta ja lammonmyyja oli aina lisdd vastuuta ottanut osapuoli. Sen
sijaan ratkaisuja, joissa kaukoldmpdasiakas olisi seka siirtanyt rajapintaa kohti
lammonmyyjaa ettd ottanut laajemmin vastuita ei tassa tutkimuksessa tullut ilmi.



Havaintoja tuloksista
0 ei tuotteistettuja ratkaisuja rajapinnan siirtoon
0 toteutuksia ei oltu varsinaisesti analysoitu

0 liittyy aina asiakkaan saamiseen kaukoldmpoasiakkaaksi, ja tdima
on riittdnyt onnistumisen mittariksi.

0 tehty my0s erilaisia omistukseen liittyvia kokeiluja ja ratkaisuja

5.2. Asiakastutkimus kaukolimpdéasiakkaille

Asiakastarpeen selvittaimiseksi tehtiin erillinen tutkimus, jolla selvitettiin eri
asiakasryhmien mielipiteitd ja tarpeita. Koko asiakastutkimusraportti on esitetty liitteessa
3 (" Asiakastutkimus kaukolampdoasiakkaille”).

Kyselytutkimus suunnattiin neljille asiakasryhmalle:
0 Suuret kiinteistonomistajat
0 Isannoitsijat
0 Uudet pientalorakentajat
0 Vanhat kaukoldmmitetyt pientalot

Maantieteellisesti tutkimuksen kohdealueet valittiin tutkimukseen osallistuneiden
lammonmyyjien toimialueilta. Kaikki kohteet sijaitsivat kolmen eteldisimman ldanin
alueella. Maaseutukuntia ei mukana ollut.

Kaukolammityksen asiakasrajapinnan kehittamiseen on asiakkailla, limmonmyyjilld ja
muilla alan toimijoilla kiinnostusta. Tarkeimmat havainnot tassa tutkimusvaiheessa olivat:

0 Asiakkailla palvelutarpeita
Asiakkaat valmiita myos maksaman palveluista
Asiakkaat valmiita uusiin teknisiin ratkaisuihin

Lammonmyyjilla kiinnostusta tarjota lisda palveluja asiakkaille

O O O O

My6s muilla toimijoilla on kiinnostusta asiakasrajapinnan palveluihin
ja niiden kehittamiseen

0 Asiakasrajapinnan siirtoon liittyy myos ongelmia ja riskeja, mutta ne
ovat hallittavissa

Asiakkailla on edelleen tyydytettavid palvelutarpeita ja he ovat valmiita vastaanottamaan
uusia ratkaisumalleja ja toimintatapoja. Tutkimus selvitti ja 16ysi mahdollisia
omistusratkaisuihin ja palveluihin nojautuvia uusia kiinnostavia asiakaspotentiaaleja.
Naihin pohjaten uusille tuotteille ja toimintastrategioille on perusteltua kehitystarvetta.
Kustannusten ja saatujen hyotyjen merkitys uusien tuotteiden kehittamisessa kuitenkin
korostui.



5.3. Uudet tuotteet ja tuotteistaminen

Tutkimuksen perusteella erilaisia asiakkaan ja lammonmyyjan véliseen rajapintaan
liittyvia tarpeita ja mahdollisuuksia 16ydettiin runsaasti ja lisda on 16ydettavissa. Monille
esitetyistd uusista tuoteideoista ja palvelumahdollisuuksista on jo olemassa kysyntaa,
mutta tuotteistusta ja toisaalta kattavia markkinaselvityksia ei ennen téta tutkimusta oltu
tehty. Tutkimuksessa esille tulleita uusia tuotemahdollisuuksia on esitetty liitteessa 4
("Uudet tuotteet ja tuotteistaminen”). Nama esimerkkituotteet pohjautuvat edellisiin
tutkimusosiin ja tutkijoiden omaan kokemukseen kaukolammityksesta ja talotekniikasta.

Tuotteita ei ole jarjestetty paremmuusjarjestykseen minkdanlaisten kriteerien perusteella.
Tuotteiden hyvyys ja sopivuus osaksi yrityksen tarjontapalettia riippuu monesta eri
seikasta. Eri lammonmyyjille ja muille toimijoille eri tuotteet sopivat ei lailla, joten oikeaa
tai suositeltavaa ei voi olla

Kaikki raportissa esitetyt tuotteet eivat ole tdysin uusia vaan osa niista on jo jossakin
muodossa kadytossa tai ainakin joku on niita jossakin kokeillut.

Tuotteistus ja uudet tuoteideat eivit rajoitu pelkdstdan lammonmyyjien mahdollisuuksiin,
vaan mukana on paljon mahdollisuuksia my0s alan teollisuudelle ja palveluja tarjoaville
yrityksille. Tama johtuu siita ettd ndima muut toimijat ovat my0s aktiivisia tassa asiakkaan
ja lammonmyyjan rajapinnassa. Lisdksi monien uusien tuotteiden edellytyksend on myos
muiden palvelujen tai laitteiden olemassaolo ja saatavuus.

Uudet tuotemahdollisuudet jaotellaan neljaan ryhmaan: laitteet, palvelut, tietojarjestelmat
ja liikketoiminta. Liiketoimintamahdollisuuksia kdydaan raportissa lapi padosin erilaisia
strategisia vaihtoehtoja ja mahdollisuuksia tarkastellen.

Laitteet, palvelut, tietojarjestelmat kohdissa kdydaan lapi erilaisia uusia
tuotemahdollisuuksia jaoteltuna tilanteen mukaan soveltuviin ryhmiin. Tama ryhmittely
on jouduttu tekemdan eri kohdissa hyvin eri tavoin, koska tallaista tuotekenttda ei voi
kuvata yksikasitteisesti. Koska uudet tuotteet liittyvat toisiinsa hyvin monitahoisesti ja —
tasoisesti on raportissa joissakin eri kohdissa hyvin samantyyppisia tuotteita tai ideoita.
Nain ollen esitettyjd tdysin toisistaan irrallisia uusia tuotteita on vihemman kuin
luetteloituja esimerkkituotteita.

Raportissa on my0s esitetty muutama tuotepilotti, joiden yhteydessa on
esimerkinomaisesti tarkasteltu mita kaikkia asioita on huomioitava téllaisten uusien
tuotteiden suunnittelussa. Naissa esimerkeissa ei ole tarkasteltu pilottien kannattavuutta,
koska se riippuu niin voimakkaasti tilanteesta ja toimijoista.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd uudet ratkaisut rajapinnassa tulevat olemaan
todennakoisesti entista vahemman sidottuja tiettyyn toimijaan tai toimipaikkaan uusien
teknisien ratkaisujen ansiosta.

Tutkimuksen perusteella erilaisia asiakkaan ja lammonmyyjan véliseen rajapintaan
liittyvia tarpeita ja mahdollisuuksia on 10ydettavissa runsaasti. Monille esitetyista uusista
tuoteideoista ja palvelumahdollisuuksista on jo olemassa kysyntaa, mutta tuotteistusta ja
toisaalta kattavia markkinaselvityksia ei vield ole tehty.



Rajapintaan ja sen tulevaisuuteen liittyen on nahtdvissa seuraavia trendeja:
- Asiakkaiden tarpeet erilaisille palveluille tulevat kasvamaan

- Nykyisten toimijoiden rooleissa ja tehtavissa saattaa tapahtua merkittaviakin
muutoksia nimenomaan asiakasrajapinnassa tapahtuvassa liiketoiminnassa

- Saattaa olla, ettd tulee tdysin uusia toimijoita jotka ovat asiakkaan tarpeiden ja
kiinnostuksen suhteen nykyisia osapuolia

0 nopeampia
0 joustavampi
0 palvelukykyisempia

- Lammonmyyjilla on kiinnostus jatkossakin olla merkittavin asiakasrajapinnan
osapuoli kaukolampdasiakkaille.

5.4. Asiakasrajapinnat hotellihuonesaneerauksessa

Liitteessa 5 (” Asiakasrajapinnat hotellihuonesaneerauksessa”) on tarkasteltu yhta
pilottikohdetta, jota tutkittiin projektin aikana.

Tama tarkastelu on tehty todelliseen kohteeseen, jossa kyseessa on koko kiinteiston
perusparannus, joka kasittad myos taloteknisien jarjestelmien taydellisen uusinnan seka
lammitystaparatkaisun uudelleen arvioinnin. Selvitys sisaltaa tarvemaarittelyt seka sithen
pohjaavan jarjestelmévaihtoehtojen yleispiirteisen selvityksen.

Tutkimuksessa on selvitetty tuotteistuksen pohjaksi asiakkaiden tarvetta jaoteltuna
erilaisiin kriteereihin. Lisdksi selviteltiin erilaisia jarjestelmavaihtoehtoja ja
toteutusmahdollisuuksia tulevien tuotteistusten pohjaksi.

5.5. Lainopillisia nikdkohtia joihinkin kaukolampdéyhtion ja asiakkaan rajapintaan
liittyviin kysymyksiin

Rajapinnan siirtoon ja omistussuhteisiin liittyvid kysymyksia on kasitelty liitteessa 6
(”Lainopillisia ndkokohtia joihinkin kaukolampdyhtion ja asiakkaan rajapintaan liittyviin
kysymyksiin”). Tarkastelunakokulma oli: “Onko mahdollista, ettd lammonmyyjad omistaa
asiakkaan kiinteistossa joko lammonjakokeskuksen tai lammitysverkoston (esim.
patteriverkoston radiaattoreineen) tai sen osan?”

Tuloksena oli etta omistus on mahdollista ja onhan sita joissain muodoissa jo
toteutettukin. Mikali omistusjarjestelyihin lahdetaan, taytyy mm. sopimuksellisien keinoin
varmistaa omistajan oikeudet.

Tassd osassa ei kasitelty vastuukysymyksid esim. vahinkotapauksissa. Ndista
kaukolampdalalla on kokemusta jo nykyisen toimintamallin aikana. Talojohdon,
mittauskeskuksen sekd muiden lJammonmyyjan laitteiden vastuukysymykset on ratkaistu
lamposopimuksessa ja toimitusehdoissa.



5.6. Kaukolimpéliittymien kustannusselvitys

Kaukolampoliittyman kustannuksia on kasitelty liitteessa 7 (”Kaukolampdliittymien
kustannusselvitys”). Kustannusselvitys on laadittu taustaksi erilaisten vertailulaskelmien
ja kannattavuusarvioiden tekemiselle. jokaisen toimijan on kuitenkin tehtava laskelmat
omien kustannusten ja kulurakenteen perusteella.

6.  Johtopaitokset

Tutkimuksessa tuli esille seuraavia kehityssuuntia:
0 Asiakkaan ja lammonmyyjan suhteen kehittamiselle on olemassa syita
ja tarpeita
0 Asiakkaan ja lammonmyyjan valisessa rajapinnassa on kehitysta ja
muutoksia tulossa

0 Monimuotoistumista odotettavissa
0 Tulossa uusia tuotteita
o Kaukolampotoimintaan on syntymassa uusia toimintamalleja

On néhtdvissa seuraavia trendeja: Asiakkaiden tarpeet erilaisille palveluille tulevat
kasvamaan. Nykyisten toimijoiden rooleissa ja tehtavissa saattaa tapahtua merkittaviakin
muutoksia nimenomaan asiakasrajapinnassa tapahtuvassa liiketoiminnassa. Saattaa olla,
ettd tulee taysin uusia toimijoita jotka ovat asiakkaan tarpeiden ja kiinnostuksen suhteen
nykyisid osapuolia nopeampia, joustavampia ja palvelukykyisempid. Limmonmyyjilld on
kiinnostus jatkossakin olla merkittavin asiakasrajapinnan osapuoli
kaukoldmpoasiakkaille.

Saatujen tuloksien valossa ja avulla voidaan olettaa kaukolammityksen asiakasrajapinnan
kehittyvan mutta maltillisesti. Kehitysta tulevat ohjaamaan teknisten innovaatioiden
soveltamismahdollisuudet sekd asiakkaiden ja lammonmyyjien palvelusuuntautuneisuus.
Kehitysta leimaavat erilaisten teknisien jarjestelmien lahentyminen ja jo olemassa olevien
ratkaisujen tehostaminen ja uudelleen ryhmittdminen. Tulevaisuudessa on oletettavaa,
ettd lammonmyynti on osa laajempaa kokonaispalvelukonseptia, jonka toteuttamisesta
huolehtii heterogeeninen useiden toimijoiden verkosto. Aiheeseen liittyvalle
jatkotutkimukselle on tarvetta ja erityisesti yrityskohtaisille kehityshankkeille tama
tutkimus tarjoaa merkittavad suuntaustukea.



